HASTA HAKLARI

1) Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri ¢cer¢evesinde saglik hizmetlerinden faydalanma, Irk, dil, din ve
mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlar1 dikkate alinmadan hizmet alma
hakki vardir.

2) Bilgilendirme ve bilgi isteme:

Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu d6grenmeye ve saglik durumu ile
ilgili her tiirlii bilgiyi sozlii veya yazili isteme hakk: vardir.

3) Saghk kurulusunu ve personelini, secme ve degistirmeye :

Saglik kurulusunu segmeye, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik tesisinde
verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek, vermekte olan tabiplerin
diger saglik ¢alisanlarinin kimliklerini, goérev ve unvanlarini 6grenmeye se¢me ve
degistirmeye hakk1 vardir.

4) Mahremiyet:

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmeti almaya hakki vardir.

5) Reddetme, durdurma ve riza:

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalelerde rizasinin alinmasina ve
riza ¢ergevesinde hizmetten faydalanmaya hakk: vardir.

6) Giivenlik:

Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya,

7) Dini vecibeleri yerine getirebilme:

Saglik tesisinin imkanlar1 6l¢iisiinde ve idarece alinan tedbirler gergevesinde, dini vecibelerini

yerine getirmeye hakki vardir.

8) insani degerlere sayg: gosterilmesi, sayginlik gorme ve rahathk:

Saygi, itina ve ihtimam gdsterilerek, giiler yiizlii, nazik sefkatli bir ortamda, her tiirlii hijyenik
sartlar saglanmus, giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saglik hizmeti
almaya hakk1 vardir.

9) Ziyaret ve refakatci bulundurma:

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde ziyaretci kabul etmeye, mevzuatin
ve saglik tesisinin imkanlar1 dlgiisiinde ve hekimin uygun gérmesi halinde refakatci

bulundurmaya hakki vardir.




10) Miiracaat, sikayet ve dava hakki:
Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her tiirlii bagvuru, sikayet ve dava hakkini

kullanmaya hakki1 vardir.

HASTA HAKLARI BIRiMiMiz

Ulkemizde hasta haklar1 birimleri Saglik Bakanhiginin 1998 yilinda yiiriirliige koydugu Hasta

Haklar1 Yonetmeliginin uygulanmasim1  saglamak {izere 'Saglik Tesislerinde Hasta

Uygulamalarina liskin Yénerge' hazirlanmasi ile hayat bulmustur. Bu ydnerge dogrultusunda

merkezimiz hasta haklar1 birimi 2009 yilindan itibaren hastalarin her asamada tedavileri
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayan, hasta, hasta yakini ve hastane ¢alisanlarini hasta
haklar1 dogrultusunda bilgilendiren, mahremiyete uyulmasi i¢in gerekli calismay1 yapan,

“hasta" odakli” hizmet sunumu i¢in ¢aba harcayan bir misyonla ¢aligmalarini ytiriitmektedir.

Hasta haklar1 birimimiz hasta haklar1 uygulamalarina iligkin hastanemize yapilacak sikayetleri
almak, degerlendirmek ve ¢6ziim Onerileri liretmek iizere olusturulmustur. Birimimiz bu
uygulamaya paralel olarak hastanemizde hasta haklar1 ihlallerine iliskin kendisine ulasan
basvurulart inceleyip, degerlendirip, sonug¢landirarak, ¢6ziim Onerileri {iretmek {izere
olusturulmugtur. Hastalarimizin haklarmi kullanmay1 kolaylagtiracak bilgi, dokiiman ve
tavsiyelere kolaylikla ulagmasini saglayacak tedbirler hastane baghekimligimizin destekleri ile
alinmig olup, hastanemizde hasta haklarina iliskin uygulamalari duyurmak iizere hastalar

tarafindan kolaylikla goriilebilen yerlerde olusturulmustur.

HASTA HAKLARI BiRiMi EKIiBIMiZ
Sorumlu Dis Hekimi Erhan Dedeoglu (0212 4415312/Dahili 189)
Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu Hiilya Eraslan (0212 4415312/Dahili 208)

Sekreterya Semra Akkaya (0212 4415312/Dahili no: 206)




