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CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGi BiRiMi

06.04.2011 Tarih ve 27897 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik” ve 14.05.2012 Tarih ve 2012 / 23 Sayili “Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Genelge” uyarinca; Agiz ve Dis Sagligi Merkezimi ¢alisanlarmin yiiksek
motivasyonda giivenli ortamlarda hizmet sunumu ve giivenli bir ortam saglanmasi, hizmet sunumunda
kalitenin artirilmasi, ¢alisanlarimiz i¢in muhtemel risklerin belirlenmesi ve bu risklerin giderilmesi igin
uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesi ve hizmet i¢i egitimler ile giivenli ¢alisma ortaminin
stirdiriilebilirliginin ~ saglanmast amaciyla hastanemizde “Calisan Haklart Ve Giivenligi

Birimi”’kurulmustur.




Saghk

personeline
siddet
uygulayanlarin

artik
tutuklu
yargilandigini

biliyor muydunuz?

Calisan Haklar1 Ve Giivenligi Birimi Olarak;

1- Calisan personelin sozlii veya yazili sikayet, dilek ve onerilerini kabul etmek
2- Bagvurulari raporlandirmak

3- Gerekli diizenleyici ve onleyici faaliyetlerin baglamasini saglamak ve bagvuru yapanlara geri

bildirimde bulunmak

4- Beyaz kod bildirimlerini takip etmek

5- Calisan haklar1 ve giivenligine yonelik gelismeleri ve galigmalar takip etmek
7- Aylik olarak bashekimlige rapor sunmak

8- Siddet goren saglik ¢alisanina talep halinde psiko-sosyal destek vermek,

Gorevlerimiz arasinda yer almaktadir.

Siddete Maruz Kalan Saghk Cahsanmimn izleyecegi Yol

1- Fiili veya sozel siddete maruz kalan saglik ¢alisani telefon araciligi ile 1111 tuslayarak “beyaz kod”

ihbar1 yapmak sureti ile siireci baslatmalidir.

2- Herhangi bir siddet olayr mesai saatleri igerisinde gergeklesti ise, Calisan Haklar1 ve Giivenligi

Birimine ve/veya Beyaz kod uygulamasindan sorumlu bashekim yardimcisina, mesai saatleri disinda ise




nobetci klinik sefine bilgi verebilir. Es zamanli olarak durum, saglik ¢alisaninin sikayetinin olup
olmadigma bakilmaksizin, adli mercilere ve kurumun il Saghk Miidiirliigii) hukuk birimine ilgili

bashekim yardimecisi ve Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi tarafindan bildirimi yapilir.

3- Fiili veya sozel siddete maruz kalan saglik ¢alisani kigisel olarak da Saglik Bakanligi biinyesinde
olusturulan ve 7/ 24 kesintisiz hizmet veren “113” no’lu Beyaz iizerinden Kod danisma hattini
arayarak veya internet “Bildirim Formu

17 doldurularak www.beyazkod.saglik.gov.tr adresinden bakanliga olay hakkinda bilgi verebilir.

Beyaz Kod (1111)

Mesai saatleri icinde ve disinda hastane igerisinde ve bahgesinde olusabilecek olasi bir
saldiri ya da taciz olaylarinda (1111) aranarak guvenlik birimine Beyaz Kod verilir,

2. Buradan telsiz ile gegilen anons ile olay yerine en yakin guvenlik gorevlisi yonlendirilir.
3. Eger tek Kisi olayl ¢ozumleyemeyecek ise telsiz ile tum kuvvetlerin olay yerine sevki
uygulanir.

4. Olaya sebebiyet veren kisi / kigiler olay yerinden uzaklastirilir.

5. Adli olaylarda varsa hastane polisine yoksa 155 aranarak en yakin (bagl bulunulan polis
merkezine) haber verilir.

6. Polisi gerekli islemleri yapar.

7. Boyle bir durumla kargilasan personel olay bildirim formu doldurarak Calisan Haklari ve
Gulvenligi Birimine bildirir.

8. Calisan Haklari ve Guvenligi Birimi incelemeyi yaparak gerekli mevzuatlara uygun olarak
islem yapar.

MEVZUAT;

1. 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

2. Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik

3. lgigleri Bakanhginin 2012/22 Sayili Saglik Calisanlarina Karsi islenen Suglarin
Sorusturulmasi Genelgesi

4. Saglik Bakanligi Personeline Karsi islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki
Yardimin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

5. Saglik Bakanhginin 2012/23 Sayili Calisan Guvenliginin Saglanmasi Genelgesi

6. Saglik Bakanhginin 2016/3 Sayili Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Uygulamasi
Genelgesi

ilgili Diger Mevzuat;

Kanun

¢ 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

¢ 3359 Sayil Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
¢ 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu

¢ 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

¢ 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun



http://www.beyazkod.saglik.gov.tr/

Tuziik

¢ Tibbi Deontoloji TUzugu

Yonetmelik

+Radyasyon Guvenligi Yonetmeligi

¢ Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Ydénetmeligi
¢ Hasta Haklar1 Yonetmeligi

¢ Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Yénetmelik

Teblig
¢ Yatakl Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama

Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig

Genelge

¢ is yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu
Bagbakanlik Genelgesi (Resmi Gazete:19 Mart

2011/27879)

¢ 2014/32 Sayili Hasta Haklari Uygulamalari Genelgesi

Bevaz Kod EKibi;
idari ve Mali isler Midurii  : Hamza TASCI

Sorumlu Hekim : Mehtap KAYA
Kalite Birim Direktoru : Ergul GUNEY
Sorumlu Hemsire : Bedia ALTUN
Guvenlik Amiri : Serkan Cuma ARAT

Birim Sorumlusu : Bediya ALTUN
Birim Telefonu : 0212 441 53 12 Dahili : 158




