ISTANBUL BAHCELIEVLER AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi

ETiK iLKE ve KURALLARI

“Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’” esas
alinarak Kurumumuz galisanlariin gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken “’Etik Davranis Ilke ve

Kurallarr’” belirlenmistir. Bu ilke ve kurallar asagida siralanmustir.
e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde siirekli gelisim, katilimcilik, saydamlik, tarafsizlik,
diiriistlilk, kamu yararini gézetmek, hesap verebilirlik, dngoriilebilirlik, hizmette yerindelik ve beyana

giiven esas alinir.
e Halka hizmet bilinci

Kamu hizmetlerinde, halkin gilinliik yagaminin kolaylastirilmasi, ihtiyaglarin en etkin, hizli ve verimli
bigcimde karsilanmasi hizmet kalitesinin yiikseltilmesi halkin memnuniyetinin arttirtlmasi, hizmetlerin

ihtiyag¢ ve sonug¢ odakli olmasi gozetilir.
e Hizmet standartlarina uyma

Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger personelin, kamu hizmetlerini belirlenen
standartlara ve siireglere uygun sekilde yiiriitmesi, hizmetten yararlananlarin is ve islemlerle ilgili

olarak aydinlatilmasi esas alinir.
e Amag¢ ve misyona baghhk

Caligsanlarimizin, kurumumuz amag¢ ve misyonuna uygun davranmasi, iilke ¢ikarlari, hasta haklarina

saygili, toplum refahi ve kurumumuz hizmet hedefleri dogrultusunda hareket etmesi saglanir.
e Diiriistliik ve tarafsizhk

Kurumumuzdaki ¢aliganlarimizin tiim hizmet ve faaliyetlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diirtistliik
ilkeleri dogrultusunda, gorevlerini yerine getirirken dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet
gibi sebeplerle ayrim yapmamasi, temel hak ve 6zgiirliiklere aykir1 veya kisitlayici muamelede ve
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunulmamasi esas alinir. Calisanlar yetki ve
gorevlerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve

esitlik ilkelerine uygun olarak kullanilir.




¢ Sayginlik ve giiven

Kamu ydnetimine giiveni saglayacak sekilde davranilmasi ve gorevinin gerektirdigi itibar ve glivene
layik oldugunun davraniglariyla gosterilmesi, halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen,
siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan kaginilmasi esas alinir.
Calisanlar hizmetleri esnasinda menfaat giidemez, kotii davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart
uygulayamaz ve taraf tutamazlar. Calisanlar, ¢6ziim odakli diisiinerek isi sonu¢landirmaya yonelik

caligmalar yapar ve en kisa siirede dogru sonuca ulasir.
e Nezaket ve saygi

Kurumumuz ¢alisanlari, iistleri, meslektaglari, astlari, diger personel ile hizmetten yararlananlara karsi
nazik ve saygili davranirlar ve gereken ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya

yetkiliye yonlendirirler.
e Yetkili makamlara bildirim

Etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunulmasinin talep edilmesi
halinde veya hizmetler yiiriitiiliirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar oldugunda ya da

goriildiigiinde durumun yetkili makamlara bildirilmesi saglanir.
e Cikar catismasinda kacinma

Kurumumuz ¢alisanlari, ¢ikar ¢atismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve herhangi bir potansiyel ya da
gercek cikar catigmasi konusunda dikkatli davranir, ¢ikar catismasindan kaginmak i¢in gerekli
adimlari atar, ¢ikar ¢catismasinin farkina varir varmaz durumu {istlerine bildirir ve ¢ikar gatismasi

kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.
e Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi

Kamu gorevlilerinin, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya ii¢lincii kisilerin
lehine menfaat saglamamasi ve aracilikta bulunmamasi, akraba es, dost ve hemseri kayirmaciligi,
siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapmamasi esas alinir.
Kurumumuz ¢aliganlari, gérevlerini ifasi sirasinda ya da gorevlerinin sonucu olarak elde ettikleri resmi

veya gizli nitelikteki bilgileri menfaat elde etmek icin kullanamazlar.
e Hediye alma ve menfaat saglama yasag

Kurumumuz ¢alisanlarinin hediye almamasi, kurum ¢alisanlarina hediye verilmemesi ve gorev

sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.




¢ Kamu mallar1 ve kaynaklarimin kullanim

Kamu bina ve tagitlari ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kamusal amaglar ve hizmet gerekleri
disinda kullanilmamasi ve kullandirilmamasi, bunlarin korunmasi ve her an hizmete hazir halde

bulundurulmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi saglanir.

e Savurganhktan kacinma

Merkezimiz calisanlari, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda
israf ve savurganliktan kaginir, mesai siiresi, kamu mallari, kaynaklari, isgiicii ve imkanlar1

kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.

¢ Baglayici aciklamalar ve gercek dis1 beyan

Merkezimiz ¢alisanlari, gérevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak kurumu baglayici agiklama,

taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatict ve gergek dis1 beyanat veremezler.
e Bilgi vermek, saydamlik ve katihmcilik

Merkezimiz ¢alisanlar1 ve gergek ve tiizel kisilerin talep etmesi halinde, istenen bilgi veya belgelerin
4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu usuliine uygun olarak verirler. Ust yoneticiler, ilgili
kanunlarin izin verdigi ¢ercevede, kurumlarinin ihale siireglerini, faaliyet ve denetim raporlarin
kamuoyunun bilgisine sunarlar, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin alinmasi ve
uygulanmasinda, yasal engel yoksa dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida

bulunmasini saglamaya dikkat ederler.

e Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

Y oneticiler, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime acik ve hazir olurlar. Merkezimiz
yoneticileri, kurumun amag ve politikalarina uygun olmayan islem veya eylemleri ile yolsuzlugu
engellemek igin gereken 6nlemleri zamaninda alirlar, personelini etik davranig ilkeleri konusunda

egitir, bu ilkelere uyulmadiginmi gozetler ve etik davranis konusunda rehberlik ederler.
e Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

Eski kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandirilmamasi, ayricalikli
muamelede bulunulmamasi, kamu gérevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve
siireler sakli kalmak kaydiyla, daha 6nce gorev yaptiklari kurum veya kurulustan, dogrudan veya
dolayli olarak herhangi bir yiiklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri

gorev ve i verilmemesi esas alinir.




e Mal bildiriminde bulunma

Merkezimiz calisanlari, kendileriyle, esleri ve ¢ocuklarina ait taginir ve tasinmazlari, alacaklar1 ve
borglar1 hakkinda, 3628 sayili Kanun uyarinca, yetkili makama mal bildiriminde bulunmak

zorundadir.

ETiK MEVZUATI

® 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun

e 25785 sayili Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Y 6netmelik

e Hediye Alma Yasagina iliskin Genelge (2011/1)

27699 sayili Denetim Gorevlerinin Uyacaklar1 Mesleki Etik Davranis Ilkeleri Hakkinda Y énetmelik
¢ 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

® 3628 sayili Mal Bildirimi Kanunu

® 17926 sayili Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Y 6netmelik




