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Ulkemizde hasta haklar1 birimleri Saglik Bakanligmin 1998 yilinda yiiriirliige koydugu Hasta
Haklar1 Yonetmeliginin uygulanmasimi saglamak {izere 'Saglik Tesislerinde Hasta
Uygulamalarma Iligkin Yonerge' hazirlanmasi ile hayat bulmustur. Bu yonerge
dogrultusunda merkezimiz hasta haklari birimi 2009 yilindan itibaren hastalarin her asamada
tedavileri hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglayan, hasta, hasta yakin1 ve hastane
calisanlarin1 hasta haklari dogrultusunda bilgilendiren, mahremiyete uyulmasi i¢in gerekli
calismay1r yapan, ‘“hasta" odakli” hizmet sunumu i¢in ¢aba harcayan bir misyonla

caligmalarini yiiriitmektedir.
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Hasta haklar1 birimimiz hasta haklar1 uygulamalarina iligkin hastanemize yapilacak
sikayetleri almak, degerlendirmek ve ¢oziim Onerileri liretmek {izere olusturulmustur.
Birimimiz bu uygulamaya paralel olarak hastanemizde hasta haklar1 ihlallerine iliskin
kendisine ulasan basvurulart inceleyip, degerlendirip, sonuc¢landirarak, ¢déziim Onerileri
iiretmek tizere olusturulmustur. Hastalarimizin haklarim1 kullanmay1 kolaylastiracak bilgi,
dokiiman ve tavsiyelere kolaylikla ulagsmasin1 saglayacak tedbirler hastane
bashekimligimizin destekleri ile alinmis olup, hastanemizde hasta haklarma iliskin
uygulamalar1 duyurmak {izere hastalar tarafindan kolaylikla goriilebilen yerlerde

olusturulmustur.
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