ISTANBUL BAHCELIEVLER AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi
SIK SORULAN SORULAR

1. Kurumunuzda muayene olabilmek icin nasil randevu alabilirim?

Internet randevusu almak i¢in merkezimiz sitesindeki MHRS linkini ziyaret ediniz. Telefonla
randevu almak i¢in 182 numarali telefonu araymiz.

2. Kurumunuzda nébet poliklinigi var m?

Kurumumuzda yesil alan nobet tanimlamas1 bulunmakta olup, acil sikayetlerle bagvuran
hastalarimiza mesai saati i¢erisinde genel polikliniklerimizde ve hafta i¢i 08.00-17.00 hafta
sonu 08.00-08.00 (24 saat) saatleri arasinda ndbet polikliniginde hizmet vermekteyiz.

4. 18 yas altinda birisi ebeveyni olmadan muayene olabilir mi?

Merkezimizde 18 yas alt1 bireylerde yasal ebeveyni olmadan muayene ve diger agiz dis
saglig1 tedavi iglemleri yapilmamaktadir.

5. Randevu saatimden ne kadar 6nce kurumunuza basvurmahyim?

Hastalarimizin randevu zamanindan 15 dakika 6nce poliklinik sekreterine bagvurmasiyla
tedavi siireci baslar. Poliklinik sekreteri, hastalarin kimlik bilgilerini kontrol ederek,
otomasyon iglemlerini baslatir.

6. Engelli hastalarimiz icin merkeziniz ne gibi imkanlara sahiptir?

Oncelikle merkezimize gelen engelli hastalarimiz, bakanligimizin yaymlamis oldugu

2010/73-80 no’lu genelgesine istinaden her birimimizde oncelikli hasta hakkina sahiptir.
Merkezimiz engelli hastalarimiz i¢in; engelli otoparki, engelli yardim butonu, hastane
yerleskesi kabartma haritasi, engelli yiiriime seritleri, engelli tuvaleti, asansor gibi
donanimlara sahiptir. Engelli olup merkezimize gelemeyecek durumda olan hastalarimiza,
Evde Saglik Hizmetleri Birimi personelleri tarafindan hizmet verilmektedir. Engelli olup
hekimle iletisime gegemeyen ve agiz agmasinda problem olan hastalarimiz i¢in genel anestezi
altinda tedavi hizmeti sunulmaktadir. Beden dili (isaret dili) egitimi almis calisanimiz
mevcuttur (VKHI Sebnem Dogrugiden).

%40 ve lizerinde oziirlii kisilerin 6zel saglik hizmeti sunuculari ile Kurumla s6zlesmesi
olmayan resmi saglik hizmeti sunucularindaki dis {initelerinde yapilan dis tedavilerinin
Odenebilmesi i¢in, dzlirliliikk durumu belgelendirilmelidir. Bu hastalar Saghik Bakanligina
bagl agiz ve dis saglig1 merkezleri (ADSM), agiz ve dis saglig1 hastaneleri, agiz ve dis sagligi
egitim ve arastirma hastaneleri veya liniversitelerin dis hekimligi fakiiltelerince ti¢ dis hekimi

tarafindan saglik kurulu raporu diizenlenmesi halinde, 6zel saglik hizmeti sunuculari ile
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https://www.mhrs.gov.tr/Vatandas/

Kurumla sézlesmesi olmayan resmi saglik hizmeti sunucularindaki dis iinitelerine
bagvurabilirler. Saglik kurulu raporunda, yapilacak agiz ve dis sagligina iliskin tedaviler
acikca belirtilmelidir.

7. Kurumunuzda SGK gecerli mi? Ucretli hasta muayenesi var mi?

Kurumumuz T.C. Saglik Bakanligma bagli bir kamu hastanesidir. SGK gegerlidir. ilaveten
sigortasiz vatandaglarimizin iicretli olarak muayenesi yapilabilmektedir.

8. Kurumunuzda Cocuk Dis Hekimi Uzmam var nm?
Kurumumuzda Cocuk Dig Hekimi Uzmani (pedodonti uzmani) bulunmaktadir.

9. Kurumunuzda Cene Cerrahi Uzmam var m?

Kurumumuzda Cene Cerrahi Uzmani bulunmaktadir.
Kimliginiz ile Merkezimiz 182 no’lu telefonla veya MHRS ile entegre Kliniklerimize
basvurmaniz ve ilk muayenenizin yapildiktan sonra Agiz Dis Cene Cerrahisi Klinigimize sevk
edilmeniz gerekmektedir

10. Kurumunuzda yesil karth hasta kabul ve yonlendirme nasil yapilmaktadir?
Kurumumuzda tedavileri miimkiin olan hastalarin randevu almalar1 kosuluyla tedavileri
yapiliyor. Genel kliniklerde tedavisi miimkiin olmayip uzman hekimlerde tedavisi miimkiin
olan hastalarinda randevu almalar1 sartiyla tedavileri yapiliyor. Uzman kliniklerde tedavisi
miimkiin olmayan hastalar tiniversitelerin dis hekimligi fakiiltelerine genelgeye gore
randevusu olmasi sartiyla (li¢ giin icinde) sevk verilebiliyor. Sevkte brans kodu iiniversitenin
talebi ile verilir.

11. Oncelikli hastalar kimlerdir?

Acil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle
tibbi miidahale yapilmasi gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar),
Oziirliiler (Degisik 2010/80 sayili Genelge),

Hamileler,

65 yas Uistii yaslilar,

Yedi yasindan kii¢iik ¢ocuklar,

Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maliil ve gaziler ve aileleri

Hizmetteki TSK, J.Gn. K.11g1 riitbeli personeli,

Oncelikli olarak garnizon digindan sevkle gelenler olmak iizere, hizmetteki TSK,

J.Gn. K.Iig1 personeli ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,




12. Kurumunuzda implant tedavisi yapilhiyor mu?
Kurumumuzda implant tedavisi islemi yapilmamaktadir.

13. Kronik sistemik bir hastah@im var. Dental tedaviler 6ncesi nasil bir yol

izlemeliyim?

Oncelikle klinigimize gelmeniz, klinik muayenenizin yapilmasi, gerektigi takdirde diger

brans doktorlari ile konsiiltasyon yapilmasi gerekmektedir.

14. Dis Filmi Cektirmemizin Amaci Nedir?

Disleri barindiran ve gozle goriillmeyen kemik i¢i yapilarin durumunun izlenmesi, var olan
dig/digeti rahatsizliklarinin kok ve kemik ile olan iliskilerinin belirlenmesi amaciyla dis filmi
cektirilir. Bu da baslangigta var olan ya da disaridan gézle goriilemeyecek rahatsizliklarin
teshis edilmesine ve erken tedavisine olanak saglar. Agiz igerisindeki dis yapisi
bozukluklari, herhangi bir iltihap varsa hangi disten kaynaklandigi, dis koklerinde mevcut

olan kiriklar, timor ve kistler i¢in rontgen ¢ekmek en dogru sonucu verir.

15. Periodontal hastalik nedir?

Periodontal hastalik disleri destekleyen yumusak ve sert dokularin enfeksiyonudur. Bu durum
“plak” dedigimiz bakteriden olusan yapiskan film tabakasinin dis iizerine yerlesmesinden ve
dis tasma (tartar) doniismesinden dolay1 olusmaktadir. Erken donemlerde disetinde iltihap
gozlenmekte; fircalama veya dis ipi kullanimi esnasinda kanama olabilmektedir. Bu satha
“gingivitis” olarak adlandirilmaktadir. Gingivitis, dis hekiminin uygulayacagi tedavi ve iyi bir
agiz hijyeni ile geri dondiriilebilir. Gingivitis tedavi edilmezse, hastalik plak ve dis tasi,
digetinin altma yerlesim gosteren “periodontitis”e ilerler. Disetinin iltihaplanmast ve
irritasyonu, iltihapl diseti cepleri (dis ve dis eti arasinda artmis bosluk) ile olusur. Periodontitis
ilerlerse cepler derinlesir ve disleri destekleyen kemik kaybedilir. Tedavi edilmedigi takdirde;
bu durum sonunda dis kaybedilebilir.

16. Periodontal hastalik nasil teshis edilir?

Periodontal hastaligin baslica belirtileri.

a. Fircalarken ve/veya yemek yerken disetlerinde olusan kanama
b. 1leri donemlerde dislerde sallanma

c. Disetinin ¢ekilmesi ile dislerin goriinen boyunun uzamasi.




17. Periodontal hastalk icin dis hekiminin 6nerebilecegi bazi tedaviler nelerdir?
Pratisyen dis hekiminiz periodontal hastaliginizi tedavi edebilir ya da sizi bir periodontologa
yonlendirebilir. Periodontolog; disleri ¢cevreleyen diseti ve kemigin tedavisi ve bakiminda
uzmanlagmis ve bunun i¢in fazladan egitim almis dis hekimidir. Dis hekiminiz ya da
periodontologunuz tedavi i¢in “kdk ylizeyindeki birikintilerin elimine edilmesi ve enfekte ve
nekrotik kok yiizeyinin temizlenmesi” denilen, ayrica “derin temizlik” olarak bilinen cerrahi
olmayan iglemi dnerebilir. Eger cerrahisiz tedavi etkili degilse ve kemik kaybinin giddeti fazla
ise; periodontal cerrahi dnerilebilir. Bu tedavi tartar, plak, bakteri ve digetinin altinda bulunan
hastalikli dokular1 uzaklastirmak i¢in digeti dokusunun cerrahi olarak agilmasimni ve sonra
dikis atilmasini igerir. Periodontal hastalik kontrol altinda ise; hekiminiz periodontal
hastaliktan etkilenen diseti ve hekimi kemik ve diseti dokusu arasima kemik materyalini
cerrahi olarak yerlestirir. Bu kemik materyali yeni kemik ve bag dokunun gelisimine izin
vermektedir.

18. Kurumunuzda Dis Eti Hastahklar1 Uzmanm var nm?
Kurumumuzda Dis Eti Hastaliklar1 Uzmani (Periodontolog) bulunmamaktadir.

19. Kurumunuzda dis teli takihyor mu?
Kurumumuzda ortodonti uzmani bulunmadigi i¢in bu iglem yapilamamaktadir.

20. Her yasta ortodontik tedavi yapilabilir mi?
Evet yapilabilir. Yaygin olarak bilinen ortodontinin sadece ¢ocuklara uygulandigidir. Oysa
dislerin yer degistirilmesi her yasta miimkiindiir. Yani isterseniz 8 yasindaki ¢ocugunuzun

cikmayan disleri tedavi ile siirdiiriiliirken ayn1 anda sizin de dislerinizin arasindaki bosluklar

ortodontik tedavi ile kapatilabilir. Ortodontik tedavinin yas olarak iist sinir1 yoktur. ihtiyac1 olan

bireylere her yasta uygulanabilir. Siz eriskinler i¢in dis renginde braketler oldugu gibi ayni1
zamanda braketlerin dil tarafindan yapistirilarak tedavi oldugunuzu gizlemek de miimkiindiir.
21. Ortodontik tedavinin siiresi nedir?

Vakanin durumuna ve hasta yasina bagli olarak 6 ay ile 36 ay arasinda degisebilir.

22. Cocugum geceleri parmak emiyor dislerine zarar verir mi?

Koti aliskanliklar dedigimiz parmak emme, yalanci emzik kullanimi, biberon kullanimi, tirnak
yeme vb. aligkanliklar ¢ocuk 3.5-4 yasmma geldiginde halen devam ediyorsa mutlaka
biraktirilmalidir. Devam etmesi halinde bu aligkanliklarin yarattig1 etkiler kalic1 hale gelir ve
cocugun ciddi ve uzun siireli ortodontik tedavi gérmesi gerekir. Parmak emme bu aligkanliklar
icinde en zor biraktirilanidir. Cocugunuzda parmak emme teshis ettiginizde bir ortodontistin

kontroliine gitmenizde yarar vardir.




23. Dislerimi ortodonti ile diizelttirmezsem ne gibi problemlerle karsilasabilirim?

Dislerinizdeki diizensizlikler yasiniz ilerledik¢e daha siddetlenecektir. Yani uzun déonemde
diglerinizin gorliinimii sizi daha ¢ok rahatsiz eden bir hal alacaktir. Dislerinizin diizgilin
kapanmiyor olmasi, ¢ene eklemlerinize normalden daha fazla bask1 gelmesine sebep olup, uzun
donemde agiz acip kapama kisitlamalari, ¢ene kilitlenmesi gibi problemlere yol agabilir.
Dislerinizdeki diizensizlikten dolay1 dis aralar1 ve bazi ylizeyleri daha zor temizleneceginden,
clirik olusumu diizenli dig dizisi olan bir bireye gore daha fazla olacaktir.

24-Dis protezlerimi ne zaman yeniden yaptirabilirim?

Hareketli ve sabit protezlerin yenilenme siiresi 4 yildir. Bu silireden 6nce yenilenen protez
bedelleri Kurumca 6denmez. Ancak, trafik kazas1 sonucu olusan agiz ve ¢ene travmalarinda

bu sure dikkate alinmaz.

25. Ne Siklikta Dislerimi Muayene Ettirmem Gerekir?
Diizenli sekilde fir¢alanan dislerin agrimamasi, problem olmadigi anlamina gelmemektedir.

En az alt1 ayda bir ayrintili bir dis kontroliiniin yapilmas1 gereklidir.

26. Kurumunuzda Genel Anestezi Altinda Hizmet Verilmektemidir?

17.01.2023 tarihi itibariyle Istanbul II Saghk Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmetleri

Bagkanlig1 3 biinyesinde bulunan Istanbul Bagcilar Agiz ve Dis Sagligi Merkezine yonlendirme

yapilmaktadir. Bilgi i¢in;

Hasta Iletisim ve Koordinasyon Sorumlusu Bediya ALTUN
[letisim: (0212 441 53 12/Dahili No: 239) - (Kurum mobil tel. 0530 970 00 51)




